Zatgcznik nr 1 do uchwaty Zarzgdu Stowarzyszenia nr 18/2025 z dnia 18 marca 2025 r.

Regulamin swiadczenia ustug doradczych przez Stowarzyszenie —
Lokalna Grupa Dziatania ,, Zywiecki Raj” w ramach Planu
Strategicznego dla Wspdlnej Polityki Rolnej na lata 2023-2027
(PS WPR)

Postanowienia ogélne

§1

. Niniejszy Regulamin okresla szczegotowe warunki, forme i zakres swiadczenia ustug
doradczych przez LGD w ramach interwencji | 13.1. - LEADER/Rozwdj Lokalny
Kierowany przez Spotecznosc¢ (RLKS).

. Niniejszy Regulamin jest stosowany w odniesieniu do potencjalnych wnioskodawcow
w ramach Planu Strategicznego dla Wspolnej Polityki Rolnej na lata 2023-2027 (PS
WPR) - mieszkancow i podmiotow z obszaru LSR, zainteresowanych wsparciem
finansowym dla realizacji operacji w ramach Strategii Rozwoju Lokalnego
Kierowanego przez Spotecznos$é obszaru LGD ,,Zywiecki Raj” na lata 2023-2029
(LSR) lub tych ktorzy otrzymali takie wsparcie (beneficjenci i grantobiorcy).

Ustuga doradcza swiadczona jest bezptatnie. Koszty doradztwa finansowane sg z
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich w ramach
Planu Strategicznego dla Wspdlnej Polityki Rolnej na lata 2023-2027. Wsparcie na
rzecz kosztéw biezgcych i aktywizaciji.

. Na biezgco prowadzona jest ewidencja udzielonego doradztwa w formie rejestru tzw.
Ewidencja udzielonego doradztwa.

. Korzystanie z doradztwa swiadczonego przez pracownikéw biura LGD, bez wzgledu
na forme $wiadczonego doradztwa, zwigzane jest z koniecznoscig podania przez
osobe korzystajgcg z doradztwa danych indentyfikacyjnych wymaganych przez
pracownika biura LGD, imie i nazwisko, adres e-mail wnioskodawcy w przypadku
osoby fizycznej sktadajgcej wniosek o przyznanie pomocy, imie i nazwisko osoby do
kontaktu w przypadku podmiotéw sktadajgcych wniosek o przyznanie pomocy/
wniosek o przyznanie grantu, jak i przestanie roboczej wersji wniosku o przyznanie
pomocy/ wniosku o przyznanie grantu w formie pdf.

. Korzystanie z doradztwa swiadczonego przez pracownikéw biura LGD, bezposrednio
w biurze LGD/ on-line, zwigzane jest z koniecznoscig zapoznania si¢ i
zaakceptowania niniejszego regulaminu poprzez przestanie oswiadczenia drogg
mailowg o zapoznaniu sie i zaakceptowaniu niniejszego regulaminu oraz informacji o
przetwarzaniu danych osobowych.

. Odmowa podania danych lub przestania o$wiadczenia, niezbednych do prowadzenia
Ewidencji udzielonego doradztwa oznacza rezygnacje z korzystania z doradztwa
Swiadczonego przez pracownika biura LGD.
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Forma i zakres ustugi doradztwa

§2

. Pracownicy udzielajg konsultacji dotyczgcych podstawowych informacji

telefonicznie od poniedziatku do pigtku codziennie w godzinach pracy Biura LGD
,Zywiecki Raj’(konsultacje telefoniczne mogg dotyczy¢ wytgcznie prostych zagadnien,
a czas rozmowy nie moze przekroczy¢ 15 minut).

Dla sprawnej organizacji czasu pracy, efektywnosci doradztwa i zadowolenia klienta
wymagane jest wczesniejsze umawianie sie na spotkanie doradcze. Doradztwo jest
$wiadczone w biurze Stowarzyszenia LGD ,Zywiecki Raj” lub on-line, od poniedziatku
do pigtku w godzinach od 9:00 do 14:00.

Osoba lub podmiot korzystajacy z doradztwa nie ponosi kosztéw tej ustugi.
Pracownicy udzielajg doradztwa od dnia ogtoszenia naboru wnioskéw o przyznanie
pomocy/wnioskéw o powierzenie grantéw do zakonczenia naboru wnioskéw o
przyznanie pomocy/wnioskow o powierzenie grantow. Prowadzone jest doradztwo dla
wnioskodawcéw/grantobiorcow, ktérzy bedg konsultowali robocze wersje wniosku o
przyznanie pomocy w formie pdf wygenerowanego z systemu IT Agencji tj. PUE
ARIMR/ wygenerowanego przez System IT LGD, tj. systemu OMIKRON wraz z
zatgcznikami. Brak przestanej dokumentacji konkursowej skutkuje brakiem mozliwosci
zapoznania sie pracownika Biura LGD ,Zywiecki Raj” z konsultowanym wnioskiem o
przyznanie pomocy/biznesplanem/ wnioskiem o powierzenie grantu.

Aby skorzystac¢ z doradztwa, roboczy wniosek wygenerowany systemu IT Agencji tj.
PUE ARIMR/ wygenerowanego przez System IT LGD, tj. systemu OMIKRON w
formacie pdf wraz z zatgcznikami nalezy przesta¢ co najmniej 2 dni wczesniej przed
umowionym spotkaniem na adres e-mail: biuro@zywieckiraj.pl.

Doradztwo w ramach ogtoszonych naborow wnioskéw o przyznanie pomocy/
wnioskéw o powierzenie grantdw moze by¢ swiadczone:

a) bezposrednio w Biurze Stowarzyszenia po wczesniejszym mailowym (adres e-
mail: biuro@zywieckiraj.pl) lub telefonicznym uzgodnieniu godziny z
pracownikiem biura LGD pod numerem telefonu (33) 475 48 21 lub 570 754 821.

b) w trybie on-line po wczesniejszej rezerwacji terminu z pracownikiem biura,

w przypadkach kiedy inna forma konsultacji jest niemozliwa lub utrudniona.
Potwierdzeniem udzielonego doradztwa jest wpis do Ewidencji udzielonego doradztwa
w formie rejestru dokonywany przez pracownika Biura LGD ,Zywiecki Raj”.

7. Ustuga doradztwa obejmuje:
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a) wskazania mozliwosci uzyskania dofinansowania w ramach srodkéw z
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich w ramach
Planu Strategicznego dla Wspdlnej Polityki Rolnej na lata 2023—-2027 dostepnych w
LSR,

b) wskazania dokumentow programowych i przepisow praw szczegotowo regulujgcych
prawa i obowigzki wnioskodawcy i beneficjenta/grantobiorcy srodkéw unijnych w
ramach Leader dostepnych w LSR,

c) wskazanie prawidtowych wzorow wnioskéw i instrukcji do nich,
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d) wsparcie na etapie ustalania koncepcji projektu/zadania, aby spetniat kryteria
wynikajgce z LSR,

e) szczegobtowych zasad dotyczgcych wypetniania wnioskéw odnosnie oceny
wstepnej, oceny zgodnosci z LSR, oceny zgodnosci z Programem lub otrzymania
punktow w ramach lokalnych kryteriow oceny,

f) wsparcia przy realizacji i rozliczaniu projektu/zadania.

8. Ustuga doradztwa nie obejmuje wypetniania w imieniu i za wnioskodawce

dokumentacji aplikacyjnej ani dokumentow rozliczeniowych udzielonej dotaciji,
Swiadczenia pomocy prawnej w rozumieniu ustawy z 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych
(Dz. U. z 2010 r. Nr 10, poz. 65 ze zmianami), doradztwa podatkowego w rozumieniu
ustawy z 5 lipca 1996 r. o doradztwie podatkowym (Dz. U. z 2011 r.41poz.213),
doradztwa ubezpieczeniowego lub posrednictwa finansowego dotyczgcego pozyskania
srodkéw unijnych nie bedgcych s$rodkami w ramach interwencji | 13.1. -
LEADER/Rozw¢j Lokalny Kierowany przez Spotecznos¢ (RLKS) Europejskiego
Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich w ramach Planu
Strategicznego dla Wspdlnej Polityki Rolnej na lata 2023-2027, zmiany przepisow,
nowe orzecznictwo lub praktyka mogg mie¢ wptyw na aktualnos¢ swiadczonej Ustugi.
Pracownik udzielajgcy doradztwa nie wystepuje w charakterze posrednika bagdz
organizatora jakiejkolwiek transakcji wnioskodawcy lub beneficjenta/grantobiorcy
$rodkéw unijnych. Zadnej ustugi doradczej (ustnej, pisemnej czy w jakiejkolwiek innej
formie) nie nalezy uwaza¢ za zaproszenie lub naktanianie (bezposrednie bgdz
posrednie) wnioskodawcy/grantobiorcy lub kogokolwiek innego do podjecia lub
rozwiniecia dziatalnosci gospodarczej lub do realizacji celéw inwestycyjnych. W ramach
ustugi doradczej nie dokonuje sie rekomendacji lub wskazania podmiotow
dysponujgcych osobami posiadajgcymi odpowiednie uprawnienia bgdz kompetencje do
wypetniania dokumentaciji aplikacyjne;.

LGD moze korzysta¢ z praw wiasnosci intelektualnej i oryginalnych pomystéw
powstatych w 2zwigzku ze sSwiadczeniem ustugi doradztwa na rzecz innych
wnioskodawcéw/grantobiorcow na cele szkoleniowe, o ile nie narusza zobowigzania do
zachowania poufnosci zaciggnietego wobec wnioskodawcy/grantobiorcy. LGD moze
wykorzystywa¢ w swoich materiatach informacyjnych lub promocyjnych informacje o
Swiadczeniu ustugi doradczej na rzecz wnioskodawcy lub beneficjenta/grantobiorcy.

10.Pracownik udzielajgcy doradztwa kieruje sie nastepujgcymi zasadami:

a) bezptatnosc¢ - swiadczone doradztwo jest bezptatne,

b) powszechno$¢ dostepu i otwarto$¢ dla wszystkich - kazda osoba moze
skorzysta¢ z doradztwa,

c) poufnosc¢ - wszystkie powierzone przez wnioskodawce/grantobiorce informacije
zostajg zachowane w tajemnicy,

d) bezstronnosc¢ i niezalezno$¢ - doradca udzielajgc porad nie kieruje sie wkasnymi
opiniami, przekonaniami, a wytgcznie dobrem wnioskodawcy/grantobiorcy,

e) samodzielnosc¢ klienta - doradca nie podejmuje decyzji za wnioskodawce/
grantobiorce. Wnioskodawca/grantobiorca sam dokonuje wyboru,
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f) aktualnoéci i rzetelnosci informacji - informacje sg zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz z aktualnymi regulaminami Stowarzyszenia.
11.Informacje dotyczgce wnioskodawcy/grantobiorcy oraz tematyki udzielonego
doradztwa sg odnotowywane w Ewidencji udzielonego doradztwa w formie rejestru.
12.Doradztwo dotyczgce wnioskdw o przyznanie pomocy/wnioskéw o powierzenie grantu,
ich realizaciji i rozliczenia sktadanych w odpowiedzi na ogtoszone nabory/konkursy
rejestrowane jest dla kazdej operacji/projektu grantowego w Ewidencji udzielonego
doradztwa.
13.Doradztwo w zakresie dziatan zwigzanych z realizacjg Strategii Rozwoju Lokalnego
Kierowanego przez Spoteczno$é obszaru LGD ,Zywiecki Raj’ na lata 2023-2029
moze by¢ prowadzone przez zewnetrznych ekspertéw zatrudnionych przez LGD.
Zapisy niniejszego regulaminu stosuje sie odpowiednio.
14.Wnioskodawcom/grantobiorcom po zakohczonym doradztwie udostepniona bedzie
elektroniczna ankieta badajgca jakos$¢ udzielonego doradztwa.
15.Pracownicy Biura monitorujg realizacje kazdej operacji/zadania, ktora
uzyskata/uzyskato wsparcie w ramach srodkow LSR.

Ryzyko i odpowiedzialnos¢

§3

1. Whnioskodawca lub beneficjent/grantobiorca korzystajacy z ustugi doradztwa
samodzielnie podejmuje decyzje w oparciu o informacje udzielone w ramach ustugi
doradczej.

2. LGD nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za btedy, wady, usterki lub braki w
dokumentaciji aplikacyjnej lub rozliczeniowej operacji/zadania spowodowane
jakimkolwiek dziataniem lub zaniechaniem wnioskodawcy lub
beneficjenta/grantobiorcy zwigzane ze ztozeniem dokumentac;ji aplikacyjnej lub
dotyczacej rozliczenia operacji/zadania w ramach udzielonego wsparcia Leader w
ramach LSR.

3. Udziat beneficjenta/grantobiorcy w ustugach doradczych $wiadczonych przez LGD
w zadnym zakresie nie gwarantuje dokonania wyboru danej aplikaciji.

Postanowienia koncowe

§4

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem uchwalenia przez Zarzad.

2. Zmiana niniejszego Regulaminu dokonywana jest uchwatg Zarzadu.

3. W przypadkach nie uregulowanych w niniejszym regulaminie decyduje Zarzad
kierujgc sie postanowieniami statutu bgdz innymi przepisami prawa.
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